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Hvordan man bliver leerer i
eget hus — igen!

OK 13 stiller krav til personalet 1 gymnasieskolen om en
anderledes made at arbejde pa. I gjeblikket
eksperimenteres der rundtomkring pa skolerne med
feelles forberedelse, fastholdelse, udbygning af
teamsamarbejdet og meget mere, og overenskomsten
stiller ogsd nye krav til leererne, hvad angar samarbejdet
med eleverne, med kollegerne og med ledelsen. Denne
kronik giver et konkret bud pd, hvordan kollegial
supervision kan revitalisere leereren i forhold til disse
anderledes mader at arbejde pa i forhold til kursister,
som kalder pé klare, relationsskabende og
handlekraftige autoriteter 1 klasserummet.

Dato_13. maj 2015

I 2010, hvor arbejdet med at indfri 95 procent-malssetningen er pa sit
hgjeste, udtrykker leererne pd Thy-Mors HF & VUC et stort behov for
at fa supervision pa deres undervisning. De nye, unge kursisttyper, som
i de &r strgmmer ind p& VUC’erne, er en faglig og paedagogisk
udfordring, hvor leererne anser kollegial supervision som en vigtig
refleksionsmetode til at udvikle en undervisning, der kan imadega de
nye krav om at drage omsorg for kursisterne, samtidig med at der

Tekst_ Anne Karin Smidt og Cathrine Lgnholdt

stilles tydelige faglige og dannelsesmaessige krav i klasserummet. I

fastholdelsens navn er der fokus pa klasserumskultur(er) og

klasserumsledelse, men alligevel falder mange kursister fra. Det slider

pa hele organisationen — ikke kun hos leererne, men ogsa i

administrationen, i studievejledningen, i teamene og i ledelsen. Sdledes

er der i hele organisationen et snske om et fzelles indsatsomrade. Pa
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Thy-Mors HF & VUC ser vi en tvaergdende gruppeindsats som svaret pa
tidens didaktiske udfordringer, hvor gnsket om hgjnelse af
refleksionskompetencen star helt centralt hos alle
medarbejdergrupper.

Organisering af kollegial supervision

Paedagogisk Udvalg reagerer pa denne udfordring og iveerkssetter —
med ledelsens klare stotte — et stort, tredrigt projekt med kollegial
supervision som omdrejningspunkt. Projektets positive resultater
beror pa nogle vaesentlige organisatoriske grundtraek.

Progression, stilladsering, tidsplan og paedagogisk ledelse (en
paedagogisk leder pa skolen, en ekstern konsulent med speciale i
kollegial supervision og en intern folgegruppe) er veesentligt for
udviklingen af den leerende organisation og bestar af tre faser: En
pilotfase, hvor tre supervisionsgrupper afprgver forskellige
supervisionsveerktgjer og evaluerer formativt sammen med
folgegruppen og den eksterne konsulent. Ud af pilotprojektets erfaring,
gnsker og anbefalinger udvikler konsulenten Den Nordjyske Model (se
model nedenfor). Ar to nedseettes fem nye supervisionsgrupper, som
herefter formativt evaluerer deres arbejde med Den Nordjyske Model,
og projektet justeres igen. Artreer dret, hvor organisationen gradvist
skal implementere metoden uden ekstern konsulent. Fire
ressourcepersoner har hver en supervisionsgruppe, som de faciliterer
og traener. Ud fra et mesterleereprincip anvender de fire
ressourcepersoner de metoder, som de har leert af den eksterne
konsulent i projektets to forste levedar. Omkring 60 procent af
medarbejderne har indtil nu veeret med i projektet, og der er et gnske
om, at kollegial supervision fortsat skal veere et tilbud til leererne.

Hvad er kollegial supervision?

Kollegial supervision er en aftalt struktureret samtale. I dette projekt
gdr en observation i klasserummet forud for den kollegiale supervision.
Den leerer, der gnsker supervision, definerer pa forhdnd, hvad han/hun
gnsker at blive observeret pad. Som stotte far deltagerne saerlige
styreark til dette arbejde.

Opstartsdag for alle

Kickoff-dagen er en opladning og invitation til projektet. Indholdet er
at undervise i kollegial supervision og at bygge den enkelte gruppe op i
forhold til tillid og kontakt, formulering af forventninger til hinanden
samt lave aftaler for samarbejdet. Desuden formulerer den enkelte
deltager sin udviklingsplan ud fra konsulentens rammeseaetning (se
nedenfor). Konsulenten gennemgar Den Nordjyske Model og traener
gennem gvelser deltagerne i denne. Den Nordjyske Model er en samtale
i tre faser: (1) viden om og treening i at fa kontrakten med
supervisanden pa plads, (2) viden om og traening i at stille forskellige
kategorier af spgrgsmal og (3) afrunding, opsummering og formulering
af en realistisk og malrettet handleplan med supervisanden. Desuden
arbejdes der pa denne dag med forskellen mellem at observere, give
feedback og supervisere.

Supervisionsgrupperne arbejder udenekstern konsulent.

De enkelte supervisionsgrupper traener i at observere hinandens
undervisning (parvis), at give feedback og efterfolgende at supervisere
pa dette i gruppen (pa tre-fire deltagere) med de gvrige som
reflekterende team.

Gruppearbejde med ekstern konsulent

Fire gange efter Rickoff mgdes supervisionsgrupperne med
konsulenten, hvor de traener i at supervisere efter observationer ogiat
give feedback. Der er bade opfzlgning pa de enkeltes udviklingsplaner
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og gennemgaende fokus pa faelles temaer — eksempelvis de forste fem
minutter af en lektion, opbygning af klar og robust klasserumskultur,

hé&ndtering af heterogene grupper, metodeudvikling, slippe kontrollen
og ga vaek fra kRatederet, kursistaktivering og sa videre.

Pxdagogisk dogn

Vitager ud af huset og videndeler om projektet, giver gensidig
inspiration, afprgver Den Nordjyske Model, afprgver rollen som
interviewer, supervisand og observatgr. Deltagerne deler viden og
erfaringer om udbytte og faldgruber ved kollegial supervision. Ideen er
at udbrede kendskabet til kollegial supervision — ogsa til dem, der ikke
deltager i projektet pa dette tidspunkt.

Resultater

P& Thy-Mors HF & VUC har vi ved afslutningen af projektets &r to pa et
folgegruppemade samlet deltagernes evalueringer af kollegial
supervision. Vi har her identificeret fire centrale omrader, hvor
oplevelsen af kvalitet er steget markant:

Klasserummet

De strukturerede samtaler giver et refleksionsrum til en leerer i forhold
til h&ndtering af uforudsigelighed, @ger forstaelse for, hvad der kan
veere pa spil i kursistgruppen, og hjselper til at finde nye mader at
starte timen op pa. Nar en leerer gdr ind i klasserummet, har han/hun
en intenderet lektionsplan hvad angdr struktureringen og formidlingen
af stoffet, samtaler med kursister og opsamling pad — og eventuelt
evaluering af — leering. Ikke altid gar det som planlagt. Det kraever
ganske meget pa stdende fod at skulle justere, sendre, tilpasse,
improvisere. En leerer skal skabe og holde rum. De fgrste fem minutter
er afgerende for at f& kursisterne tunet ind pé stoffet, pa hinanden og
pa leereren — og dermed pa resten af modulet. Mange af deltagerne har
arbejdet med disse temaer og sammen fundet mader at handtere
klasserummet pa:”Vi har i teamet faet styrket muligheden for at have
fokus pa klassens problem”. "Man far en storre forstaelse for kursisters
og kollegers oplevelser af deres situation”.

Den reflekterende praktiker

Deltagerne er blevet bedre til at observere sig selv og vurdere, hvordan
deres handlinger virker i praksis, og til at kunne gribe ind og justere
undervejs. Det er en metarefleksion, der er en forudsaetning for, at ogsa
kursisterne kan udvikle sig og dermed gennemfore deres
uddannelsesforlgb.

Den kollegiale supervision gger refleksionskompetencen. At fa stillet
inspirerende spergsmal til sine udfordringer er berigende. Dette
projekt viser, at der er et stort potentiale i at dele dilemmaer via den
systematiske refleksion — savel fgr en undervisning (before-action)
som observation i timen (in-action) og efter undervisningen (after-
action):

"De rammesatte samtaler er helt anderledes end snakken pé
leererveerelset”. "At stoppe op og bruge de redskaber, der er i dialogen,
giver muligheder for afklaring og fordybelse. Det giver en slags ro at
erkende, at man altid har nogle handlemuligheder.”

"Systematikken i metoden er god og betyder meget. Den reducerer
ensomheden og giver handlemuligheder og sparring. Supervisionen
giver nye ideer og handlemuligheder — "posen gar fra at veere tom til at
veere fuld’. Blevet udfordret pd vante tankeszaet.

Styrker den systematiske observation.”
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"Dét, jeg leerer mine kursister i matematik — det geelder jo ogsd mig
selv! Den analytiske del af supervisionen er en vigtig pointe i den
sammenhaeng.”

Mindre ensomhed

Mange neevner, hvorledes supervisionsprojektet har veeret med til at
reducere ensomheden i leerergerningen. At dele vanskeligheder,
tvivlsspgrgsmal, dilemmaer, udfordringer, besveerligheder, glaeder,
succeser pa en klargerende, leerende og struktureret made er
grundleeggende for udvikling, udfoldelse, selvforstaelse og ikke mindst
gget paedagogisk handlekompetence. At gore det i en gruppe styrker
robustheden betydeligt: Deltagerne kan spejle sig i hinandens
problemstillinger. Den ensomhedsfolelse, der ofte forbindes med at
opleve problemstillinger, reduceres betydeligt ved at deledetien
gruppe pé en systematisk og aftalt made. Deltagerne bliver vidner — og
genstand — for hinandens identitetsudvikling.

"Samarbejdet med kollegerne giver et feellesskab. Man oplever andre
sider af kollegerne. Det betyder noget, at man deler nogle grundvilkar
med Rollegerne: At vide, at det ikke kun er mig, hjernen braender
sammen pa, og at vide, at vi sammen har en nggtern og professionel
tilgang til udfordringerne.”

I forhold til fastholdelse er gevinsten noget helt andet end den daglige,
praktiske problemlgsning. Det, at vi giver os selv plads til at veere i
proces’, er meget vigtigt for et team. Det er to forskellige verdener!”

”V1ier mere tilfredse. Vi er mere kvalificerede. Vi er blevet meget mere
strukturerede.

Ser vores kolleger som mere vedkommende og Rompetente.”

Lzerer i eget hus — igen
Som professionel beveeger man sig mellem flere modsatrettede
tilstande og folelser:

Fglelser som héb, gleede, frustration, vrede, ked-af-det-hed, skuffelse,
s@rbarhed, utilstraekkelighed, lykke. Hvis man for eksempel oplever sig
som inkompetent (midlertidigt), er det afgerende, at denne folelse ikke
stagnerer. Den gode kollegiale supervisionssamtale kan vaere med til at
analysere, nuancere, inspirere og give ny energi, sdledes at man som
professionel beveaeger sig et nyt sted hen. Man bliver — sa at sige — leerer
ieget husigen.

"Det er vigtigt at vide, hvor man kan g& hen med det, der er sveert. Man
kan fa hjeelp til klargering af tankerne.”

”Man far nye mader at tale sammen pa, og man bruger hinanden som
st@tte — stor gevinst.”

Projektets succes

Flere og mangfoldige faktorer har vist sig at veere befordrende for
projektets resultater:

® Insket om at fa og give kollegial supervision skal veere
medarbejderforankret (for eksempel i MIO, Paedagogisk Udvalg og
ledelsen).

® Deltagelse i kollegial supervision er frivilligt.

® Der skal veere en nysgerrighed over for kollegialt og gruppebaseret
samarbejde omkring forandring af undervisningspraksis.

® AkRtgrernes roller og forventninger til sig selv og hinanden skal
italeseettes.

® Der skal veere plads til den kritiske stemme, nar den er der.

® Evaluering af kollegial supervision skal veere formativ, autentisk og
ikke rituel.

® Projektet bar ledes af en gennemgaende person, der sikrer, at
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projektet lever i bedste velgdende under og imellem den eksterne
konsulents besgg.

® Den eksterne konsulent skal have viden om og stor erfaring med
kollegial supervision i grupper 1 undervisningssammenhaenge.

® Det er afggrende, at potentielle faldgruber er afdeekket og drgftet
inden projektets start.
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